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zwaną dalej Zleceniobiorcą

               §1
1. Zleceniodawca zleca „Progress” windykację wymaganych wierzytelności Zleceniodawcy, a 
„Progress” powyższe zlecenie przyjmuje.
2. Windykacją objęte będą wymagalne wierzytelności pieniężne Zleceniodawcy wyszczególnione w 
przekazywanym „Progress” zestawieniu wierzytelności (załącznik nr 1)
3. „Progress” w sprawach określonych w umowie działa wyłącznie w imieniu i na rzecz Zleceniodawcy, 
w zakresie ustalonym w dalszej części umowy, w oparciu o zlecenie . 
4. Zakres zlecenia przyjętego obejmuje:
- odzyskiwanie należności Zleceniodawcy poprzez monitowanie niesolidnych dłużników i 
powodowanie dokonywania wpłat przez dłużników bezpośrednio na konto Zleceniodawcy. 
Strony przyjmują, że wszelkie wpływy środków finansowych na poczet spłaty należności 
Zleceniodawcy  są wynikiem działań windykacyjnych podjętych przez „Progress”;
- zawierania w imieniu Zleceniodawcy ugody z dłużnikami oraz z dłużnikami solidarnymi, 
- inicjowanie w oparciu o tytuł egzekucyjny postępowania egzekucyjnego. 
- umieszczenie wierzytelności na giełdzie wierzytelności znajdującej się na stronie internetowej 
www.e-progress.com.pl,
5. W czasie trwania niniejszej umowy Zleceniodawca nie będzie zlecał obsługi windykacji swych 
wierzytelności objętych zestawieniem, innym podmiotom gospodarczym.

                                                                                §2
1.Zleceniodawca przekaże „Progress” wszelkie dokumenty i informacje niezbędne do realizacji 
postanowień umowy a w szczególności kopie dokumentów stanowiących podstawę roszczenia (tj. 
kopie nie zapłaconych faktur sprzedaży, umów, umów ustanowienia zabezpieczeń należności).
2. Zleceniodawca ponosi pełną odpowiedzialność cywilno-prawną za prawdziwość danych zawartych 
w dokumentach wymienionych w pkt.1 i w przypadku zaistnienia na tym tle sporu z dłużnikiem bądź 
osobą trzecią staje się jego stroną wyłączając udział „Progress” w tym sporze.

                                                                               §3
1.Jeżeli według „Progress” skuteczna windykacja wierzytelności objętej otrzymanym 
zestawieniem wierzytelności jest niemożliwa lub bezcelowa, „Progress” może zaprzestać 
wykonywania obsługi takiej wierzytelności, zawiadamiając o tym niezwłocznie Zleceniodawcę 
2.Z chwilą podpisania umowy Zleceniodawca powstrzyma się od bezpośredniego podejmowania 
działań wobec dłużników objętych taką umową.  Zleceniodawca zobowiązuje się również do 
przekazania „Progress” wszelkiej otrzymanej od dłużnika korespondencji.

                                                                                                           
    

http://www.e-progress.com.pl/


    

            §4
1. Tytułem wynagrodzenia za windykację wierzytelności Zleceniodawca płacić będzie „Progress”  tylko 
i wyłącznie prowizję w wysokości stanowiącej równowartość 
....................................................................procent (netto) każdej odzyskanej należności podstawowej
oraz ...............................................................................................procent (netto) odzyskanych odsetek. 
Z założeniem, że odsetki egzekwowane są po odzyskaniu całości należności podstawowej.
2. Prowizja w wysokości określonej w §4 pkt 1 będzie naliczana i płatna od wszelkich zaspokojonych 
wierzytelności Zleceniodawcy, objętych przekazanym „Progress” zleceniem windykacji  wierzytelności.
3. „Progress” zachowuje prawo do pełnej prowizji także wtedy, gdy wierzytelność taka zostanie 
umorzona w drodze potrącenia lub na skutek czynności prawnej dokonanej między Zleceniodawcą a 
dłużnikiem albo, gdy okaże się, iż wierzytelność w stosunku do danego dłużnika nie istnieje.
4. Wynagrodzenie będzie płatne w terminie 7 dni od daty uznania wpłaty na rachunku bankowym 
Zleceniodawcy. 
                                                                            
                                                                            §5
1.Czynności w zakresie windykacji poszczególnych wierzytelności objętych zleceniem windykacji 
wierzytelności, „Progress” wykonywać będzie do czasu całkowitego ich zaspokojenia, umorzenia lub 
rozwiązania umowy.
2. „Progress” wykonywać będzie windykacje wierzytelności z należytą starannością podejmując 
odpowiednie działania zmierzające do szybkiego zaspokojenia wierzytelności przez dłużników.
               

            §6
1. W przypadku skierowania sprawy przeciwko Dłużnikowi na drogę sądową, Zleceniodawca pokrywa 
koszt tytułem wpisu sądowego, którymi następnie obciążony zostanie Dłużnik w toku egzekucji. 
Wysokość wpis sądowego  w postępowaniu nakazowym wynosi ¼ z 5% wartości sporu, w 
postępowaniu upominawczym 5% wartości sporu.                      
2. Kosztami zastępstwa procesowego i egzekucyjnego zostanie obciążony Dłużnik.         

            §7
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony, z zachowaniem dwumiesięcznego okresu 
wypowiedzenia na koniec miesiąca kalendarzowego.
2. W przypadku zawarcia z dłużnikiem ugody w postaci harmonogramu spłat lub wszczęcia wobec 
niego postępowania sądowego i egzekucyjnego, umowa może zostać rozwiązana wyłącznie za 
porozumieniem stron.
3. Strony niniejszej umowy zobowiązane są do informowania  się  wzajemnie  o wszelkich zmianach 
adresów do korespondencji. W przypadku braku takiej informacji  korespondencje wysłane na  adres 
wymieniony w umowie zlecenia uważa sie za dostarczoną. 

           
            §8

1.Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy powinny być sporządzone na piśmie i podpisane 
przez upoważnionych przedstawicieli stron pod rygorem nieważności.
2. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy lub w związku z nią rozstrzygane będą ostatecznie 
przez sąd  właściwy dla siedziby „Progress”.
3. Umowa niniejsza została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla 
każdej ze stron.

Pieczęć i podpis Zleceniodawcy                                     Pieczęć i podpis Zleceniobiorcy



Załącznik do Umowy Zlecenia Windykacji Wierzytelności  nr        ...................................... ...........................................
data miejscowość

POTWIERDZENIE ZLECENIA WINDYKACJI WIERZYTELNOŚCI

ZLECENIODAWCA akceptując warunki umowy zlecenia windykacji wierzytelności
zleca Przedsiębiorstwu:

 „PROGRESS”
NIP  915-139-13-51

51-354 Wrocław, ul. Poleska 11-15
zwanemu Zleceniobiorcą

windykację wierzytelności wraz ze wszystkimi związanymi z nią prawami przysługującej od Dłużnika:

...................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................
zwanego w umowie Dłużnikiem

Wierzytelności wynikają z następujących dokumentów:

1. nazwa dokumentu......................... z dnia ................... na kwotę ................. termin płatności .................spłacono.................

2. nazwa dokumentu......................... z dnia ................... na kwotę ................. termin płatności .................spłacono..................

3. nazwa dokumentu......................... z dnia ................... na kwotę ................. termin płatności .................spłacono..................

4. nazwa dokumentu......................... z dnia ................... na kwotę ................. termin płatności .................spłacono..................

5. nazwa dokumentu......................... z dnia ................... na kwotę ................. termin płatności .................spłacono..................

6. nazwa dokumentu......................... z dnia ................... na kwotę ................. termin płatności .................spłacono..................

7. nazwa dokumentu......................... z dnia ................... na kwotę ................. termin płatności .................spłacono..................

8. nazwa dokumentu......................... z dnia ................... na kwotę ................. termin płatności .................spłacono..................

9. nazwa dokumentu........................ .z dnia ................... na kwotę ................. termin płatności .................spłacono.................
 
10.nazwa dokumentu........................ z dnia ................... na kwotę ................. termin płatności .................spłacono..................

.............................................................................. .                               ...................................................................
Pieczątka/podpis Zleceniodawcy                 Pieczątka/podpis Zleceniobiorcy
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